Dell™ OptiPlex™ FX160
Ghid de configurare si referinta rapida

Acest ghid furnizeaza o prezentare generala a functiilor, specificatiilor si
informatii despre configurarea rapida, software gi depanare pentru
calculatorul dumneavoastra. Pentru mai multe informatii despre sistemul de
operare, dispozitive si tehnologii, consultati Ghidul tehnologic Dell la
support.dell.com.
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Note, avertismente si atentionari

Q NOTA: O NOTA indicé informatji importante care va ajuta sa utilizati mai bine
calculatorul dumneavoastra.

@ AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare
a hardware-ului sau de pierdere de date si va arata cum s& evitati problema.

A ATENTIONARE: O ATENTIONARE indicé un pericol potential de deteriorare
a bunurilor, de vatamare corporala sau de deces.

Daca ati achizitionat un calculator Dell™ Seria n, nicio referire din prezentul
document la sistemele de operare Microsoft® Windows™ nu este aplicabila.

Mentiune produs Macrovision

Acest produs include tehnologie de protectie a drepturilor de proprietate intelectuala
care este protejata prin declaratii de proprietate asupra procedurii din anumite
brevete si alte drepturi de proprietate intelectuala din S.U.A. detinute de Corporatia
Macrovision si de alti detinatori de drepturi. Utilizarea tehnologiei de protectie

a drepturilor de proprietate intelectuala trebuie aprobata de Corporatia Macrovision,
fiind destinatd exclusiv utilizarii domestice sau 1n alte medii restranse, in absenta
unei autorizatii extinse oferite de catre Corporatia Macrovision. Decompilarea si
dezasamblarea sunt interzise.

Informatiile din acest document pot fi modificate fira notificare.
© 2008 Dell Inc. Toate drepturile rezervate.

Este strict interzisa reproducerea sub orice forma a acestor materiale, fara autorizatia scrisa a Dell Inc.

Marcile comerciale utilizate in acest text: Dell, logo-ul DELL, OptiPlex si DellConnect sunt marci
comerciale ale Dell Inc.; Bluetooth este o marca comerciald detinuta de Bluetooth SIG, Inc. si este
utilizata de Dell sub licentd; Intel si Afom sunt marci comerciale inregistrate ale Intel Corporation in
S.U.A. si in alte tari; Microsoft, Windows, Windows Vista si butonul de start Windows Vista sunt fie
marci comerciale fie marci comerciale, fie marci comerciale inregistrate ale Microsoft Corporation
din Statele Unite si/sau in alte tari.

Alte marci comerciale si denumiri comerciale pot fi utilizate in acest document pentru referire fie
la entitatile care au drepturi asupra marcilor si denumirilor fie la produsele acestora. Dell Inc. neaga
orice interes de proprietate asupra marcilor comerciale si denumirilor comerciale cu exceptia celor
care i apartin.
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Despre calculatorul dumneavoastra

Vedere frontala

® o
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1 buton alimentare 2 capac lateral

3 conectori USB 2.0 (2) 4  suport

5  conector casti 6  conector microfon

7 lumini de diagnosticare (consultati 8 indicator Wi-Fi
Manualul de service pentru informatii
despre codurile luminoase)

9  indicator unitate hard disk 10 indicator activitate retea
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Vedere spate

1

T~

antend wireless (optionala) conector serial

conector DVI conector VGA
conectori USB 2.0 (4)

conector de alimentare

conector tastatura PS/2

o o B~ DN

conector mouse PS/2

© N O W -~

conector de retea (RJ-45)
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Configurarea calculatorului
dumneavoastra

inainte de configurarea calculatorului
dumneavoastra

Inainte de pozitionarea calculatorului dumneavoastra, asigurati-va ca dispuneti
de acces usor la o sursa de alimentare, de ventilatie adecvata si de o suprafata
orizontala pe care sa amplasati calculatorul.

o AVERTISMENT: Tineti calculatorul pe suport, in pozitie verticala. Instalarea
calculatorului in pozitie orizontala (pe o parte) restrictioneaza fluxul de aer si poate
afecta performanta.

Restrictionarea fluxului de aer n jurul calculatorului poate cauza supraincalzirea
acestuia. Pentru a preveni supraincilzirea, asigurati-va ca exista un spatiu
minimum 10,2 ¢cm (4 in) in spatele calculatorului si un spatiu minim de 5,1 cm
(2 in) pe toate celelalte laturi. Nu amplasati niciodata calculatorul intr-un spatiu
inchis, cum ar fi un dulap sau un sertar, cand acesta este alimentat.

Configurare rapida

A ATENTIONARE: inainte de a initia orice procedur indicat in aceastd
sectiune, urmati instructiunile de siguranta livrate impreuna cu calculatorul
dumneavoastra.

Q NOTA: S-ar putea ca unele dispozitive s& nu fie incluse daca nu le-ati comandat.

Configurarea calculatorului dumneavoastra | 7



1 Conectati monitorul utilizand fie cablul DVI alb sau cablul VGA albastru.
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2 Conectati un dispozitiv USB, cum ar fi o tastaturd sau un mouse.
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3 Conectati cablul de retea.

4 Conectati cablul de alimentare.

Configurarea calculatorului dumneavoastra

9



5 Apasati butoanele de alimentare de pe monitor si calculator.

2

»¢
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Specificatii

[E4 NOTA: Ofertele pot fi diferite in functie de regiune. Pentru mai multe informatii
cu privire la configuratia calculatorului, faceti clic pe Start—> Help and Support
(Ajutor si asistenta) si selectati optiunea de vizualizare a informatiilor despre
calculatorul dumneavoastra.

Procesor

Tip procesor Procesor Intel® seria Atom™ Single-Core sau Intel
seria Atom 300 Dual-Core

Cache Nivel 2 (L2) cel putin 512 KB de SRAM cu tehnica pipeline pentru

acces in mod rafald, asociativa pe set de opt cdi, tip
scrie-inapoi

Informatii sistem

Chipset SiS M671 si SiS 968

Canale DMA sapte

Niveluri de intrerupere 24

chip BIOS (ROM) 8 MB

NIC interfata de retea integratd capabila de comunicatie

10/100/1000 Mbps

Memorie

Tip SDRAM DDR2 de 667 MHz sau 800 MHz
NOTA: Cand este instalatd memorie de 800 MHz,
calculatorul functioneaza tot la 667 MHz.

Conectori memorie doud module DIMM

Capacitati memorie modul de 512 MB, 1 GB si 2 GB modules (modulele

de 512 MB sunt acceptate sub Linux)

Specificatii | 1"



Memorie (continuare)

Memorie minima

Memorie maxima

1 GB (512 MB pentru Linux)
4GB

Video

Tip:

SiS Mirage integrat
video

memorie video partajatd implicita 128 MB (poate
fi modificata din configurarea sistemului BIOS)

Audio

Tip:

ADI 1984A integrat
HD Audio

Unitati

Accesibile din interior

Dispozitive disponibile

un bay pentru unitate de 2,5 in
o unitate hard disk SATA de 2,5 in

NOTA: Unitatea hard disk este optionala si necesita un
kit pentru unitate hard disk.

un modul Flash NVRAM (pentru sistem de operare
incorporat)

Conectori

12 |

Conectori externi:
Video
Adaptor de retea
USB

Audio
Serial

PS/2

Specificatii

conector VGA cu 15 pini si conector DVI cu 24 de pini
Conector RJ-45

doi conectori compatibili USB 2.0 pe panoul frontal si
patru conectori compatibili USB 2.0 pe panoul din spate

doua mufe jack (casca si microfon)
un conector cu 9 pini

doud mufe mini DIN cu 6 pini



Conectori (continuare)

Conectori pe placa de sistem:

Serial ATA (unitate hard disk) un conector cu 7 pini

Serial ATA (modul NVRAM) un conector cu 22 pini

Ventilator

Mini-PCI Express X1
LED panou frontal
USB panou frontal
Audio panou frontal
Memorie

Alimentare 12 V
BIOS ROM

Unitate hard disk Serial ATA
alimentare

un conector cu 5 pini

un conector cu 52 pini

un conector cu 14 pini

doi conectori cu 10 pini

un conector cu 12 pini

doi conectori cu 240 de pini
un conector cu 4 pini

un soclu cu 8 pini

un conector cu 4 pini

Comenzi gi lumini

Parte frontala calculator:
Buton de alimentare

Indicator luminos alimentare
(in butonul de alimentare)

Indicator luminos conexiune
la retea

Indicator luminos wireless

Lumini de diagnosticare
(1-4)

buton de comanda

lumina albastra — clipeste albastru in modul repaus;
lumineaza albastru continuu in modul functionare

lumina galbena — lumina galbend continua cand
computerul nu porneste indica faptul ca sistemul nu
poate porni initializarea. Aceasta ar putea fi o problema
cu placa de sistem sau cu alimentarea electrica
(consultati ,,Probleme de alimentare la pagina 18).

lumina albastra - lumina albastra continua indica
prezenta conectivitatii la retea.

lumina albastra - lumina albastra continua indica
activarea retelei wireless.

Consultati Manualul de service pentru informatii
despre luminile de diagnosticare.
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Comenzi si lumini (continuare)

Indicator luminos activitate lumina albastrd — lumina albastra intermitenta indica
unitate citirea sau scrierea datelor pe unitatea hard disk SATA
sau CD/DVD.

Partea spate a calculatorului:

Indicatorul luminos de lumina verde — functionare la 10 Mb
integritate a conexiunii

(pe conectorul adaptorului
de retea) lumind galbend — functionare la 1 Gb

lumina portocalie — functionare la 100 Mb

oprita (stinsa) — Calculatorul nu detecteaza
o conexiune fizicd cu reteaua.

Indicator de activitate retea  lumina galbena intermitenta
(pe conectorul adaptorului
de retea)

Alimentare

Alimentare electrica c.c.:
Putere 50 W

Tensiune (consultati 100-240 V, ~0,8 A, 50-60 Hz
informatiile de siguranta

livrate impreuna cu

calculatorul pentru

informatii importante legate

de setarea tensiunit).

Baterie rotunda celula de litiu 3-V CR2032
Date fizice
Inaltime 22,9 cm (9,02 in) fara suport

26,9 cm (10,6 in) cu suport
Latime 5,4 cm (2,13 in) cu capac lateral
4,7 cm (1,85 in) fara capac lateral
Adancime 25,2 cm (9,92 in)
Greutate 1,81-2,09 kg (4,0-4,6 1b)

NOTA: Greutatea variazi in functie de configuratie
si de includerea suportului.
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Mediu

Temperatura:
Functionare
Depozitare

Umiditate relativa

Vibratie maxima:
Functionare
Depozitare

Soc maxim:

Functionare

Depozitare

Altitudine:
Functionare

Depozitare

de la 10° la 35°C (de la 50° la 95°F)
de la -40° la 65° C (de la -40° la 149° F)
20% - 80% (fara condens)

de 1a 5 1a 350 Hz la 0,0002 G/Hz
de la 51a 500 Hz la 0,001 pana la 0,01 G*/Hz

40 G +/— 5% cu duratd impuls de 2 ms +/— 10%
(echivalent cu 20 in/sec [51 cm/s])

105 G +/— 5% cu durata impuls de 2 ms +/— 10%
(echivalent cu 50 in/sec [127 cm/s])

dela—15,2 1a 3.048 m (de la —50 Ia 10.000 ft)
de la—15,2 1a 10.668 m (de la —50 la 35.000 ft)

Nivel contaminant in suspensie G2 sau inferior, aga cum este definit de ISA-S71.04-1985
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Sfaturi de depanare

A ATENTIONARE: Deconectati intotdeauna calculatorul dumneavoastra de

la priza electrica inainte de a deschide capacul.

Q NOTA: Pentru informatii detaliate despre depanare, inclusiv rdspunsuri la

mesajele sistem, consultati Manualul de service la adresa support.dell.com.

Utilizarea programului Hardware
Troubleshooter (Depanator hardware)

1

Faceti clic pe Start (Microsoft® Windows® XP embedded) butonul Start in
Windows Vista® 9, apoi faceti clic pe Help and Support (Ajutor si asistenta).

Tastati hardware troubleshooter (Depanator hardware) in cAmpul
de cautare si apasati <Enter> pentru a porni cautarea.

In rezultatele cautarii, selectati optiunea care descrie cel mai bine problema
si urmati pasii de depanare ramasi.

Sfaturi

Daca un dispozitiv nu functioneaza, asigurati-va cé dispozitivul este conectat
in mod corespunzator.

Verificati luminile de diagnosticare din partea frontala a calculatorului sau
ascultati codurile sonore care pot indica o problema. Consultati Manualul de
service pentru mai multe informatii.

Daca ati adaugat sau ati scos o piesa Tnainte ca problema sa apara, revizuiti
procedurile de instalare si asigurati-va ca piesa este instalata corect.

Daci pe ecran apare un mesaj de eroare, notati mesajul cu exactitate. Acest
mesaj poate ajuta personalul de asistenta s& diagnosticheze si sa rezolve
problema (-ele).

Daca in program apare un mesaj de eroare, consultati documentatia
programului.

Sfaturi de depanare | 17



Probleme de alimentare

A ATENTIONARE: inainte de a efectua lucriri in interiorul calculatorului, cititi
instructiunile de siguranta livrate impreuna cu calculatorul. Pentru informatii
suplimentare despre cele mai bune practici de siguranta, consultati
www.dell.com/regulatory_compliance.

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE STINSA — Calculatorul este fie oprit, fie
nu efectueaza alimentarea.

* Introduceti din nou cablul de alimentare in conectorul de alimentare de pe
partea din spate a calculatorului si in priza electrica.

+ Evitati cablurile de alimentare multipla, prelungitoarele de alimentare si alte
dispozitive de protectie a alimentarii pentru a verifica pornirea corecta
a calculatorului.

* Asigurati-va ca toate cablurile de alimentare multipla care sunt utilizate sunt
introduse 1ntr-o priza electrica si sunt pornite.

* Asigurati-va ca priza electrica functioneaza testdnd-o cu alt dispozitiv, cum
ar fi o lampa.

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE ALBASTRA $I CALCULATORUL
NU RASPUNDE —

* Asigurati-va ca afisajul este conectat si pornit.

* Daca afisajul este conectat si alimentat, consultati Manualul de service
la adresa support.dell.com.

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE ALBASTRA Sl LUMINEAZA

INTERMITENT — Calculatorul este in modul standby. Apasati o tasta de pe
tastatura, deplasati mouse-ul sau apasati pe butonul de alimentare pentru a relua
functionarea normala.

DACA LUMINA DE ALIMENTARE ESTE CONTINUU GALBENA — Existd
o problema de alimentare, un dispozitiv s-ar putea sa functioneze defectuos sau
si fie instalat incorect.

ELIMINATI INTERFERENTA — Unele cauze posibile de interferenta sunt:
* Cablurile prelungitoare pentru alimentare, tastatura si mouse
* Prea multe dispozitive conectate la acelasi cablu de alimentare multipla

¢ Mai multe cabluri de alimentare multipla conectate la aceeasi priza electrica

18 | Sfaturi de depanare



Problemele de memorie

A ATENTIONARE: inainte de a efectua lucriri in interiorul calculatorului, cititi
instructiunile de siguranta livrate impreuna cu calculatorul. Pentru informatii
suplimentare despre cele mai bune practici de siguranta, consultati
www.dell.com/regulatory_compliance.

DACA PRIMITI UN MESAJ REFERITOR LA MEMORIA INSUFICIENTA —

+ Salvati si inchideti toate fisierele deschide si iesiti din toate programele deschise
pe care nu le utilizati pentru a vedea dacd acest lucru rezolva problema.

* Consultati documentatia software-ului pentru cerintele minime de memorie.
Daci este necesar, instalati memorie suplimentara.

* Reinstalati modulele de memorie pentru a va asigura ca calculatorul
dumneavoastrd comunica corect cu memoria.

» Executati Dell Diagnostics (consultati ,,Dell Diagnostics* la pagina 22).
DACA INTAMPINATI ALTE PROBLEME DE MEMORIE —

* Reinstalati modulele de memorie pentru a va asigura ca calculatorul
dumneavoastrd comunica corect cu memoria.

* Asigurati-va ca urmati instructiunile de instalare a memoriei.

* Asigurati-va cd memoria pe care o utilizati este acceptata de calculatorul
dumneavoastra. Pentru mai multe informatii despre tipul de memorie acceptata
de calculatorul dumneavoastra, consultati ,,Specificatii* la pagina 11.

» Executati Dell Diagnostics (consultati ,,Dell Diagnostics* la pagina 22).

Blocari si probleme de software

4 NOTA: Procedurile din acest document au fost redactate pentru vizualizarea
Windows implicita, prin urmare s-ar putea sa nu fie aplicabile daca setati
calculatorul dumneavoastra Dell la vizualizarea Windows Classic.

Calculatorul nu porneste
ASIGURATI-VA DE CONECTAREA STRANSA A CABLULUI DE ALIMENTARE
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LA CALCULATOR Sl LA PRIZA ELECTRICA

Un program nu mai raspunde
INCHIDETI PROGRAMUL —
1 Apasati simultan <Ctrl><Shift><Esc> pentru a accesa Task Manager
(Manager de activitati) si executati clic pe tab-ul Applications (Aplicatii).

2 Executati clic pentru a selecta programul care nu mai raspunde, dupa care
executati clic pe End Task (Inchidere activitate).

Un program se blocheaza in mod repetat

Q NOTA: Cele mai multe software-uri includ instructiuni de instalare in documentatia
lor sau pe o discheta, un CD sau DVD.

VERIFICATI DOCUMENTATIA SOFTWARE — Dacai este necesar, dezinstalati
si apoi reinstalati programul.

Un program este conceput pentru un sistem de operare Microsoft Windows
anterior

AcCTIVATI PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (APLICATIE DE ASISTARE
ASUPRA COMPATIBILITATII PROGRAMELOR) —

1 Faceti clic pe Start e—> Control Panel (Panou de control)—> Programs
(Programe)—> Use an older program with this version of Windows
(Utilizare program mai vechi cu aceasta versiune de Windows).

in ecranul de bun venit, executati clic pe Next (Urmdtorul).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Apare un ecran albastru

OPRITI CALCULATORUL — Daca nu reusiti sa obtineti un raspuns prin apasarea
unei taste de pe tastatura sau prin deplasarea mouse-ului, apasati si mentineti
apasat butonul de alimentare timp de cel putin 6 secunde (pana cand calculatorul
se opreste), dupa care reporniti calculatorul.
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Alte probleme de software

VERIFICATI DOCUMENTATIA SOFTWARE-ULUI SAU CONTACTATI PRODUCATORUL
PENTRU INFORMATII DE DEPANARE —

* Asigurati-va ca programul este compatibil cu sistemul de operare instalat
pe calculatorul dumneavoastra.

* Asigurati-va de indeplinirea de catre calculator a cerintelor minime de
hardware pentru executarea software-ului. Consultati documentatia software-
ului pentru informatii.

» Asigurati-va ca programul este instalat si configurat in mod corespunzator.
* Verificati daca driverele de dispozitive sunt compatibile cu programul.

» Daca este necesar, dezinstalati si apoi reinstalati programul.

Serviciul de actualizare tehnica Dell

Serviciul de actualizare tehnica Dell asigura o notificare preventiva prin posta
electronica a actualizarilor de software si hardware pentru calculatorul
dumneavoastra. Pentru a va abona la serviciul de actualizare tehnica Dell,
accesati support.dell.com/technicalupdate.

Utilitar Dell Support

Q NOTA: Utilitarul Dell Support nu este acceptat pe sistemele de operare Linux sau
Windows XP embedded.

Utilizati acest utilitar de asistentd pentru informatii de auto-asistenta, actualizari
software si scandri privind starea de ,,sdnatate* a mediului calculatorului
dumneavoastra. Accesati utilitarul de asistentd Dell din pictograma ﬁ de

pe bara de activitati sau din meniul Start.

Daca pictograma Dell Support nu apare pe bara de activitati:

1 Faceti clic pe Start e—) All Programs (Programe)—> Dell Support—>
Dell Support Settings (Setari Dell Support).

2 Asigurati-va ca optiunea Show icon on the taskbar (Afisare pictograma pe
bara de activititi) este selectata.

[E4 NOTA: Daci utilitarul de asistenta Dell nu este disponibil din meniul Start,
accesati support.dell.com si descarcati software-ul.

Pentru mai multe informatii despre utilitarul Dell Support, faceti clic pe semnul
de intrebare (?) din partea superioara a ecranului Dell Support.
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Dell Diagnostics

Q NOTA: Dell Diagnostics este acceptat numai pe sistemele de operare instalate pe

unitate hard disk si Windows XP Embedded ruland pe un modul Flash NVRAM.

Pornirea programului Dell Diagnostics (instalat pe calculator)

1
2
3

Asigurati-va de conectarea calculatorului la o priza electrica functionala.
Porniti (sau reporniti) calculatorul dumneavoastra.

Cand apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>. Selectati Boot to Utility
Partition (Pornire pe partitia utilitara) si apasati <Enter>.

Q NOTA: Daci asteptati prea mult si apare logo-ul sistemului de operare,
continuati sa asteptati pana cand este afisat desktopul Microsoft Windows,
apoi inchideti calculatorul i incercati din nou.

Q NOTA: Daci observati un mesaj care afirma cé nu a fost gasité nicio partitie
pentru utilitarul de diagnosticare, executati Dell Diagnostics de pe suportul
de stocare Drivers and Ulilities(Drivere si utilitare).

Apasati orice tasta pentru a porni Dell Diagnostics de pe partitia pentru
utilitarul de diagnosticare aflata pe unitatea hard disc si urmati instructiunile
de pe ecran.

Pornirea Dell Diagnostics de pe suportul de stocare Drivers and Utilities
(Drivere si utilitare) de la Dell

ﬁ NOTA: Suportul de stocare Dell Drivers and Utilities (Drivere si utilitare) este

22

optional si s-ar putea sa nu fie livrat impreuna cu calculatorul dumneavoastra.
Aceasta procedura necesita de asemenea o unitate optica externa.

Conectati o unitate optica externa la calculator.

Introduceti suportul de stocare Drivers and Utilities (Drivere si utilitare).
Opriti si reporniti calculatorul.

Cand apare logo-ul DELL, apasati imediat <F12>.

Q NOTA: Daci asteptati prea mult si apare deja logo-ul sistemului de operare,
continuati sa asteptati pana cand este afigat desktopul Microsoft Windows;
apoi opriti calculatorul gi incercati din nou.

Q NOTA: Urmatorii pasi schimba secventa de pornire doar pentru data
urmatoare. La urmatoarea pornire, calculatorul porneste conform dispozitivelor
specificate in programul de configurare a sistemului.

| Sfaturi de depanare



Cand apare lista cu dispozitive de pornire, evidentiati CD/DVD/CD-RW
si apasati <Enter>.

Selectati Boot from CD-ROM (Pornire de pe CD-ROM) din meniul care
apare si apasati <Enter>.

Tastati 1 pentru a porni meniul CD si apasati <Enter> pentru a continua.

Selectati Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executare Dell Diagnostics
pe 32 de biti) din lista numerotata. Daca sunt listate versiuni multiple,
selectati versiunea adecvata pentru calculatorul dumneavoastra.

Cand apare Main Menu (Meniu principal) Dell Diagnostics, selectati testul
pe care doriti sa-1 executati si urmati instructiunile de pe ecran.
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Reinstalarea software-ului

Drivere

Identificarea driverelor

Windows Vista®
1 Localizati lista dispozitivelor pentru calculatorul dumneavoastra:

a  Executati clic pe butonul Start din Windows Vista™ 9 si executati clic
dreapta pe Computer (Calculator).

b  Executati clic pe Properties (Proprietati)—> Device Manager (Manager
dispozitive).

Q NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti un administrator al calculatorului, executati clic pe
Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului
pentru a continua.

2 Derulati in jos lista pentru a vedea daca exista un dispozitiv cu semnul
exclamarii (un cerc galben cu un [!]) pe pictograma dispozitivului.

Dacé apare un semn de exclamare langa numele dispozitivului, este posibil
sa fie necesar sa reinstalati driverul sau sa instalati un driver nou (consultati
~Reinstalarea driverelor si utilitarelor la pagina 26).

Windows® XP Embedded
1 Localizati lista dispozitivelor pentru calculatorul dumneavoastra:

a Faceti clic dreapta pe pictograma My Computer (Computerul meu)
de pe desktop.

b  Faceti clic pe Properties.
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Q NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Dac& sunteti un administrator al calculatorului, executati clic pe
Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului
pentru a continua.

¢ Faceti clic pe fila Hardware, apoi faceti clic pe Device Manager
(Manager dispozitive).
2 Derulati in jos lista pentru a vedea daca existd un dispozitiv cu semnul
exclamarii (un cerc galben cu un [!]) pe pictograma dispozitivului.

Daca apare un semn de exclamare 1angé numele dispozitivului, este posibil
sa fie necesar sa reinstalati driverul sau sa instalati un driver nou (consultati
~Reinstalarea driverelor si utilitarelor* la pagina 26).

Reinstalarea driverelor si utilitarelor

o AVERTISMENT: Site-ul Web Asistenta Dell la adresa support.dell.com pune la
dispozitie drivere aprobate pentru calculatorul dumneavoastra. Dacé instalati
dispozitive obtinute de la alti furnizori, calculatorul dumneavoastré s-ar putea sa nu
functioneze corect.

Revenirea la o versiune anterioara a driverului dispozitivului

Windows Vista

1 Executati clic pe butonul Start din Windows Vista™ e si executati clic
dreapta pe Computer (Calculator).

2 Executati clic pe Properties (Proprietati)—> Device Manager (Manager
dispozitive).

Q NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti administratorul calculatorului, executati clic pe
Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului
pentru a accesa Device Manager (Manager dispozitive).

3 Executati clic dreapta pe dispozitivul pentru care a fost instalat driverul nou
si apoi executati clic pe Properties (Proprietiti).
4 Executati clic pe tab-ul Drivers (Drivere)—> Roll Back Driver (Revenire driver).
Daca Device Driver Rollback (Revenire driver dispozitiv) nu rezolva problema,
utilizati programul System Restore (Restabilire sistem) (consultati ,,Restaurarea

sistemului de operare la pagina 28) pentru a readuce calculatorul la starea
de functionare care a existat inainte sa instalati driverul nou.

26 | Reinstalarea software-ului



Windows XP Embedded
1 Localizati lista dispozitivelor pentru calculatorul dumneavoastra:

a  Faceti clic dreapta pe pictograma My Computer (Computerul meu)
de pe desktop.

b  Faceti clic pe Properties.

Q NOTA: Este posibil s& apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Dac& sunteti un administrator al calculatorului, executati clic pe
Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului
pentru a continua.
¢ Faceti clic pe fila Hardware, apoi faceti clic pe Device Manager
(Manager dispozitive).
2 Executati clic dreapta pe dispozitivul pentru care a fost instalat driverul nou
si apoi executati clic pe Properties (Proprietati).
3 Executati clic pe tab-ul Drivers (Drivere)—> Roll Back Driver (Revenire
driver).
Daca Device Driver Rollback (Revenire driver dispozitiv) nu rezolva problema,
utilizati programul System Restore (Restabilire sistem) (consultati ,,Restaurarea
sistemului de operare* la pagina 28) pentru a readuce calculatorul la starea
de functionare care a existat inainte s instalati driverul nou.

Reinstalarea manuala a driverelor

Windows Vista

1 Executati clic pe butonul Start din Windows Vista™ e si executati clic
dreapta pe Computer (Calculator).

2 Executati clic pe Properties (Proprietati)—> Device Manager (Manager
dispozitive).

Q NOTA: Este afisats fereastra User Account Control (Control cont utilizator).
Dacé sunteti un administrator al calculatorului, executati clic pe Continue
(Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului pentru a continua.

3 Executati dublu clic pe tipul de dispozitiv pentru care instalati driverul
(de exemplu, Audio sau Video).

4 Executati dublu clic pe numele dispozitivului pentru care instalati driverul.
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5 Executati clic pe tab-ul Driver—> Update Driver (Actualizare driver)—>
Browse my computer for driver software (Rasfoire calculator pentru
software de driver).

6 Executati clic pe Browse (Rasfoire) si rasfoiti pAna in locatia in care ati
copiat anterior figierele driver.

Executati clic pe numele driverului— OK—> Next (Urmatorul).

Executati clic pe Finish (Terminare) si reporniti calculatorul.

Windows XP Embedded
1 Localizati lista dispozitivelor pentru calculatorul dumneavoastra:

a Faceti clic dreapta pe pictograma My Computer (Computerul meu)
de pe desktop.

b  Faceti clic pe Properties.

Q NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti un administrator al calculatorului, executati clic pe
Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului
pentru a continua.

¢ Faceti clic pe fila Hardware, apoi faceti clic pe Device Manager
(Manager dispozitive).
2 Faceti clic dreapta pe dispozitivul pentru care aveti nevoie de driver, apoi
faceti clic pe Update Driver (Actualizare driver).
3 Faceti clic pe fila Drivers (Drivere)—> Update Driver (Actualizare drivere).

4 Urmati instructiunile afisate pentru a instala driverul dintr-o sursa locala sau
pentru a cauta un driver pe Web.

Restaurarea sistemului de operare

In functie de configuratia sistemului dumneavoastra, puteti restaura sistemul
de operare in urmétoarele moduri:

« Microsoft® Windows System Restore (disponibil numai pentru calculatoarele
dotate cu unitate hard disk si care ruleaza Windows Vista) readuce calculatorul
la o stare de functionare anterioara fira a afecta fisierele de date. Utilizati
programul System Restore (Restabilire sistem) ca prima solutie pentru
restabilirea sistemului dumneavoastrd de operare si pastrarea fisierelor de date.
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» Daca ati primit suportul de stocare Operating System (Sistem de operare)
impreuna cu calculatorul, puteti sa il utilizati pentru a restabili sistemul de
operare. Cu toate acestea, si utilizarea suportului de stocare Operating
System (Sistem de operare) sterge toate datele de pe unitatea de hard disc.
Aceasta optiune — disponibila numai pentru calculatoarele dotate cu unitate
hard disk si care ruleazd Windows Vista — necesitd de asemenea o unitate
opticd externa pentru citirea suportului de stocare.

Utilizarea Microsoft Windows System Restore (numai pentru
sistemele de operare Windows Vista instalate pe unitate hard disk)
m NOTA: Procedurile din acest document au fost redactate pentru vizualizarea

Windows implicita, prin urmare s-ar putea s& nu fie aplicabile daca setati
calculatorul dumneavoastra Dell la vizualizarea Windows Classic.

Pornirea programului System Restore
1 Faceti clic pe butonul Start in Windows Vista e
2 in caseta Start Search (Pornire cautare), tastati System Restore
(Restabilire sistem) siapasati <Enter>.

% NOTA: Este posibil sa apara fereastra User Account Control (Control cont
utilizator). Daca sunteti administratorul calculatorului, executati clic pe
Continue (Continuare); daca nu, contactati administratorul calculatorului
pentru a continua actiunea dorita.

3 Executati clic pe Next (Urmitorul) si urmati liniile de comanda ramase
de pe ecran.

Anularea ultimei restaurari a sistemului

o AVERTISMENT: inainte de a anula ultima restaurare a sistemului, salvati
si inchideti toate figierele deschise si inchideti toate programele deschise.
Nu modificati, nu deschideti si nu stergeti niciun fisier sau program pana cand
restaurarea sistemului nu este finalizata.

1 Faceti clic pe butonul Start in Windows Vista e

2 in caseta Start Search (Pornire cautare), tastati System Restore
(Restabilire sistem) siapasati <Enter>.

3 Faceti clic pe Undo my last restoration (Anulare ultima restaurare) i faceti
clic pe Next (Urmatorul).
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Gasirea informatiilor

Q NOTA: Unele functii sau suporturi de stocare s-ar putea sa fie optionale si s-ar
putea sa nu fie livrate impreuna cu calculatorul dumneavoastra. Unele functii sau
suporturi de stocare s-ar putea sa nu fie disponibile in anumite tari.

Q NOTA: impreuna cu calculatorul dumneavoastré ar putea fi livrate informatii

suplimentare.

Document/Suport optic/Eticheta

Cuprins

Eticheta de service/Cod de service expres

Eticheta de service/Codul de service expres
se afla pe calculatorul dumneavoastra.

« Utilizati Eticheta de service pentru
identificarea calculatorului dumneavoastra
atunci cand utilizati support.dell.com sau
contactati asistenta tehnica.

* Introduceti Codul de service expres
pentru a directiona apelul dumneavoastra
atunci cand contactati asistenta tehnica

Documentatie privind siguranta,
reglementarile, garantia si asistenta
tehnica

Este posibil ca informatii de acest tip sa fie
expediate impreuna cu calculatorul
dumneavoastra. Pentru informatii
suplimentare despre reglementari,
consultati pagina de start pentru
conformitatea cu reglementarile, pe site-ul
www.dell.com la urmétoarea adresa:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informatii despre garantie

* Termeni si conditii (doar pentru S.U.A.)
* Instructiuni de siguranta

* Informatii despre reglementari

* Informatii despre ergonomie

* Contract de licenta pentru utilizatorul final
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Document/Suport optic/Eticheta Cuprins

Ghid tehnologic Dell * Despre sistemul dumneavoastra de
Dell Technology Guide (Ghidul operare
tehnologic Dell) este disponibil la adresa » Utilizarea si intretinerea dispozitivelor

support.dell.com. « intelegerea tehnologiilor precum RAID,

Internet, tehnologia wireless Bluetooth®,
e-mail, retea si altele.

Eticheta de licenti Microsoft® * Ofera codul de produs al sistemului
Windows® dumneavoastra de operare.

Licenta dumneavoastra Microsoft Windows
se afla pe calculator.
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Obtinerea de ajutor

Obtinerea de asistenta

A ATENTIONARE: Daci trebuie sé scoateti capacul calculatorului, mai intai
deconectati cablurile de alimentare gi ale modemului calculatorului din toate
prizele electrice. Urmati instructiunile de siguranta livrate impreuna cu
calculatorul dumneavoastra.

Daca intdmpinati o problema cu calculatorul, puteti sd efectuati urmatorii pasi
pentru a diagnostica si a depana problema:

1 Consultati ,,Sfaturi“ la pagina 17 pentru informatii si proceduri care se refera
la problema pe care o intampina calculatorul.

2 Consultati ,,Dell Diagnostics* la pagina 22 pentru proceduri despre executarea
programului Dell Diagnostics.

3 Completati ,,Lista de verificare diagnosticare* la pagina 38.

Utilizati suita extinsa Dell de servicii on-line disponibile la Dell Support
(support.dell.com) pentru ajutor in vederea procedurilor de instalare

si depanare. Consultati ,,Servicii on-line” la pagina 34 pentru o listd mai
cuprinzatoare a Dell Support on-line.

5 Daci pasii precedenti nu au rezolvat problema, consultati ,,Cum se poate
contacta Dell* la pagina 39.

Q NOTA: Contactati Dell Support de la un telefon aflat in apropierea calculatorului
astfel incat personalul de asistenta sa va poate asista cu orice proceduri necesare.

% NOTA: Sistemul Cod de service expres al companiei Dell s-ar putea sa nu fie
disponibil in toate tarile.

Atunci cand vi se solicitd de catre sistemul telefonic automat al companiei Dell,
introduceti Codul dumneavoastra de service expres pentru a dirija apelul direct
la personalul de asistenta specializat. Dacé nu aveti un Cod de service expres,
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deschideti folderul Dell Accessories (Accesorii Dell), executati dublu clic pe
pictograma Express Service Code (Cod de service expres) si urmati
instructiunile.

Pentru instructiuni privind folosirea Dell Support, consultati ,,Asistenta tehnica
si service-ul pentru clienti* la pagina 34.

Q NOTA: Unele dintre urmatoarele servicii nu sunt intotdeauna disponibile in toate
locatiile din afara S.U.A. continentale. Contactati reprezentantul dumneavoastra
local Dell pentru informatii asupra disponibilitatii.

Asistenta tehnica si service-ul pentru clienti

Serviciul de asistentd Dell este disponibil pentru a raspunde intrebarilor
dumneavoastra despre harware-ul Dell. Personalul nostru de asistenta utilizeaza
diagnosticarea bazata pe calculator pentru a va oferi raspunsuri rapide si precise.

Pentru a contacta serviciul de asistenta Dell, consultati ,,Inainte sa apelati“ la
pagina 37, iar apoi consultati informatiile de contact pentru regiunea dumneavoastra
sau accesati support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect este un instrument de acces on-line simplu care permite unui asociat
de service si asistentd al companiei Dell sd acceseze calculatorul dumneavoastra
prin intermediul unei conexiuni de banda larga, sa diagnosticheze problema si sa
o remedieze, toate acestea sub supravegherea dumneavoastra. Pentru mai multe
informatii, accesati support.dell.com si executati clic pe DellConnect.

Servicii on-line

Puteti afla informatii despre produsele si serviciile Dell pe urmatoarele
site-uri web:

www.dell.com

www.dell.com/ap (doar tarile din Asia / Pacific)
www.dell.com/jp (doar Japonia)

www.euro.dell.com (doar Europa)

www.dell.com/la (tirile din America Latina si Caraibe)

www.dell.ca (doar Canada)
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Puteti sa accesati Dell Support prin intermediul urmatoarelor site-uri web
si adrese de posta electronica:

Site-uri web Dell Support

support.dell.com
support.jp.dell.com (doar Japonia)
support.euro.dell.com (doar Europa)

Adrese de posta electronica Dell Support:

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (doar tarile din America Latind si Caraibe)
apsupport@dell.com (doar tirile din Asia/Pacific)

Adrese de posta electronica Dell Marketing si Vanzari:
apmarketing@dell.com (doar tarile din Asia/Pacific)
sales_canada@dell.com (doar Canada)

Protocol de transfer fisiere anonim (FTP):

ftp.dell.com — conectati-va ca utilizator anonim si utilizati adresa
dumneavoastra de posta electronica drept parola

Serviciul AutoTech

Serviciul automatizat de asistentd Dell—AutoTech—ofera raspunsuri inregistrate
la cele mai frecvente intrebari puse de clientii Dell despre calculatoarele lor
portabile si desktop.

Atunci cand apelati AutoTech, utilizati telefonul dumneavoastra cu taste pentru

a selecta subiectele care corespund intrebarilor dumneavoastra. Pentru a afla
care este numarul de telefon in vederea apelérii in regiunea dumneavoastra,

consultati ,,Cum se poate contacta Dell la pagina 39.

Serviciu automat stare comanda

Pentru a verifica starea oricaror produse Dell pe care le-ati comandat, puteti
accesa support.dell.com sau puteti sa apelati serviciul automat pentru starea

comenzii. Un mesaj inregistrat va solicita informatiile necesare pentru
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localizarea comenzii dumneavoastra si raportarea detaliilor despre aceasta.
Pentru a afla care este numarul de telefon 1n vederea apelarii in regiunea
dumneavoastra, consultati ,,Cum se poate contacta Dell“ la pagina 39.

Probleme cu comanda dumneavoastra

Daca intampinati o problema cu comanda dumneavoastra, cum ar fi piese lipsa,
piese gresite sau facturare incorectd, contactati serviciul Dell pentru asistenta
clienti. Trebuie sa aveti la indemana factura sau bonul de livrare cand efectuati
apelul. Pentru a afla care este numarul de telefon in vederea apelarii in regiunea
dumneavoastra, consultati ,,Cum se poate contacta Dell“ la pagina 39.

Informatii despre produse

Daca aveti nevoie de informatii despre produse suplimentare disponibile de la Dell
sau daca doriti sa plasati o comanda, accesati site-ul web Dell la www.dell.com.
Pentru informatii asupra numarului de telefon in vederea apelarii in regiunea
dumneavoastra sau pentru a discuta cu un specialist in vanzari, consultati ,,Cum se
poate contacta Dell* la pagina 39.

Restituirea articolelor in garantie pentru
reparatie sau pentru rambursarea platii

Pregatiti toate articolele care sunt restituite, atat pentru reparatie cat si pentru
ramburs, dupa cum urmeaza:

1 Apelati Dell pentru a obtine un Numar de autorizatie pentru restituirea
materialului si scrieti-1 clar si la vedere pe exteriorul cutiei.

Pentru a afla care este numarul de telefon in vederea apelarii in regiunea
dumneavoastra, consultati ,,Cum se poate contacta Dell* la pagina 39.
Includeti o copie a facturii si o scrisoare care descrie motivul restituirii.

2 Includeti o copie a Listei de verificare a diagnosticarii (consultati ,,Lista de
verificare diagnosticare” la pagina 38), indicand testele pe care le-ati
executat si orice mesaje de eroare raportate de Dell Diagnostics (consultati
,,Cum se poate contacta Dell“ la pagina 39).
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3 Includeti toate accesoriile care apartin articolului(-elor) care este (sunt)
restituit(e) (cabluri de alimentare, dischete de software, ghiduri si altele) daca
restituirea se face in scopul rambursarii.

4 Ambalati echipamentul care va fi restituit in materialele de ambalare
originale (sau echivalent).

Dumneavoastrd va revine plata cheltuielilor de expediere. De asemenea, va revine
raspunderea asigurarii oricarui produs restituit i va asumati riscul de pierdere in
timpul expedierii catre Dell. Coletele contra ramburs (C.O.D.) nu vor fi acceptate.

Restituirile care nu vor respecta toate cerintele de mai sus vor fi refuzate la
depozitul de receptie Dell si va vor fi inapoiate.

inainte sa apelati

Q NOTA: Trebuie sa aveti pregatit codul de service expres atunci cand efectuati
apelul. Codul ajuta sistemul telefonic de asistenta automat Dell sa directioneze mai
eficient apelul dumneavoastra. S-ar putea sa vi se solicite si Eticheta de service
(aflata in partea posterioara sau inferioara a calculatorului dumneavoastra.).

Nu uitati sa completati Lista de verificare a diagnosticarii (consultati ,,Listd de
verificare diagnosticare® la pagina 38). Daca este posibil, porniti calculatorul
nainte de a apela la Dell pentru asistenta si efectuati apelul de la un telefon aflat
in apropierea calculatorului. S-ar putea sa vi se solicite sa tastati cateva comenzi
la tastaturd, sa faceti schimb de informatii detaliate in timpul operatiilor sau sa
incercati alti pasi de depanare posibili doar de la calculator. Asigurati-va ca
documentatia calculatorului este disponibila.

A ATENTIONARE: inainte si efectuati o lucrare in interiorul computerului
dumneavoastra, urmati instructiunile de siguranta din documentatia livrata
impreuna cu computerul.
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Lista de verificare diagnosticare
Nume:

Data:

Adresa:

Numar de telefon:

Eticheta de service (cod de bare in partea din spate sau in partea inferioara
a calculatorului dumneavoastra):

Codul de service expres:

Numarul de autorizatie pentru restituirea materialului (dacé este comunicat
de tehnicianul de asistenta Dell):

Sistem de operare si versiune:
Dispozitive:

Carduri de extensie:

Sunteti conectat la o retea? Da Nu
Retea, versiune si adaptor de retea:

Programe si versiuni:

Consultati documentatia sistemului dumneavoastra de operare pentru a determina
continutul fisierelor de initializare a sistemului. In cazul in care calculatorul este
conectat la o imprimanta, tipariti toate fisierele. In caz contrar, notati continutul

fiecarui fisier inainte sa apelati Dell.
Mesaj de eroare, cod sonor sau cod de diagnosticare:

Descrierea problemei si procedurile pe care le-ati efectuat:
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Cum se poate contacta Dell
Pentru clientii din Statele Unite, apelati 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NOTA: Daca nu dispuneti de o conexiune la internet activa, puteti gasi informatii
despre contact pe factura de achizitie, bonul de livrare, foaia de expeditie sau
catalogul de produse Dell.

Dell ofera mai multe optiuni de asistenta si service on-line si telefonic.
Disponibilitatea difera in functie de tara si produs, iar unele servicii s-ar putea
sa nu fie disponibile in regiunea dumneavoastra. Pentru a contacta Dell referitor
la probleme de vanzari, asistentd tehnica sau serviciu clienti:

1 Vizitati support.dell.com si verificati tara sau regiunea dumneavoastra in
meniul drop-down Choose A Country/Region (Selectati o tard/regiune) din
partea inferioard a paginii.

2 Executati clic pe Contact Us (Contactati-ne) din partea stinga a paginii
si selectati serviciul sau legdtura de asistentd adecvate pe baza necesitatilor
dumneavoastra.

3 Alegeti metoda de a contacta Dell care va este convenabila.
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